
Instrukcja do obsługi aplikacji 

„Pierwszy wolny termin” 

 

Świadczeniodawca za pośrednictwem strony internetowej Łódzkiego Oddziału 

Wojewódzkiego NFZ (portale ŁOW NFZ – Serwis MUS) loguje się do serwisu MUS.  

Aby zalogować się do aplikacji świadczeniodawca wpisuje swój kod świadczeniodawcy, 

login oraz hasło w oknie o nazwie Logowanie do aplikacji (przykład poniżej). Hasło i login 

są takie same jak do Portalu Świadczeniodawcy. 

 

Następnie wybieramy  Sprawozdania dotyczące pierwszego wolnego terminu. Po przejściu 

do kolejnego okna wyświetla się Lista sprawozdań dotyczących pierwszego wolnego 

terminu.  

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji nie będą wyświetlały się sprawozdania o konkretnym 

nr ID sprawozdania ze względu na to, że jest to wykonywane po raz pierwszy.  

 



W oknie Lista sprawozdań dotyczących pierwszego wolnego terminu klikamy w Nowe 

Sprawozdanie, użytkownik zostaje przeniesiony do okna Wprowadzanie informacji  

o nierealizowanym zleceniu. 

 

Następnie świadczeniodawca klikając Edycja sprawozdania ma możliwość uzupełnienie 

danych odnośnie pierwszego wolnego terminu.  

Sprawozdanie składa się z unikatowej liczby wierszy, czyli dla każdego świadczeniodawcy 

liczba wierszy odpowiada liczbie komórek z aktualnie obowiązującej umowy.  

Każdy wiersz zawiera kod i nazwę komórki lub procedury, nazwę komórki organizacyjnej 

świadczeniodawcy, kod techniczny komórki i pierwszy możliwy termin „Pierwsza możliwa 

data – pacjenci stabilni i pilni”.  

Świadczeniodawca zobowiązany jest do wypełnienia wierszy w kolumnach „Pierwsza 

możliwa data – pacjenci stabilni i Pierwsza możliwa data – pacjenci pilni” w formacie 

rrrr-mm-dd (r- rok, m- miesiąc, d- dzień).  

 



Aby sprawozdanie zostało poprawnie wypełnione data musi zostać wpisana w każdym 

wierszu. 

Należy pamiętać aby data pierwszego wolnego terminu nie była wcześniejsza niż data 

sprawozdania oraz aby data dla przypadków pilnych nie była późniejsza niż dla przypadków 

stabilnych. 

Po wypełnieniu sprawozdania klikamy Zapisz. W tym momencie sprawozdanie zostaje 

zapisane ale nie wysłane! 

 

 

Aplikacja przekierowuje nas do okna przedstawionego poniżej. Aby przejść dalej klikamy 

przegląd sprawozdań. 

 

 

Następnym krokiem jest zatwierdzenie sprawozdania. Przy odpowiednim nr ID Sprawozdania 

klikamy w kolumnie Akcja Zatwierdź. 

 



 

 

 

Sprawozdanie zostaje przesłane w momencie kiedy w danym wierszu Status widnieje 

informacja Sprawozdanie zamknięte.  

Uwaga: sprawozdania o statusie zamknięte nie można edytować (poprawiać).  

 

 

 

 

 

 



W PRZYPADKU BŁĘDÓW: 

W przypadku błędów po kliknięciu opcji  Zapisz pojawi się okno dotyczące popełnionych 

błędów. Aby poprawić sprawozdanie klikamy w Edycja sprawozdania i poprawiamy 

występujące błędy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W razie problemów należy się kontaktować z: 

Jakub Kozłowski 42 275 48 90 jakub.kozlowski@nfz-lodz.pl 

Maciej Rygiel 42 275 48 56 maciej.rygiel@nfz-lodz.pl 

Alina Klimczak 42 275 48 83 Alina.Klimczak@nfz-lodz.pl 

Opracowała: A. Klimczak 


